Les 10 Commandements
du Parc Spirou Provence

Nos fondamentaux au service d'un parc responsable, durable et humain

Au Parc Spirou Provence, la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) n'est pas seule-

ment une démarche : c’est une facon d'agir au quotidien. Chacun de nos métiers contribue
a offrir de la magie & nos visiteurs tout en respectant les femmes et les hommes qui font

vivre le parc, notre environnement et notre territoire.

CES 10 COMMANDEMENTS INCARNENT NOS VALEURS COMMUNES
ET GUIDENT NOS COMPORTEMENTS CHAQUE JOUR.

@Le visiteur au coeur de toutes nos actions tu placeras
Chaque décision, chaque sourire et chaque service contribuent
a créer une expérience inoubliable pour nos visiteurs.
@ La sécurité avant tout tu privilégieras
La sécurité de nos visiteurs, de nos équipes et de nos partenaires est notre priorité absolue.
@ L'esprit d'équipe tu cultiveras
Entraide, respect et collaboration sont les fondations de notre réussite collective.

@L’environnement tu préserveras

Chague geste compte : réduire, réutiliser, recycler et consommer

de maniére responsable font partie de notre quotidien.
@Chaque personne avec respect et bienveillance tu accueilleras
Nous favorisons I'inclusion, la diversité et I"égalité des chances pour tous.
@ Les ressources du Parc avec responsabilité tu utiliseras
Energie, eau, matériel et équipements sont des biens précieux que nous devons préserver.
@ Ambassadeur du Parc et de ses valeurs tu seras

Par ton comportement exemplaire, tu contribues & I'image et a la réputation

du Parc Spirou Provence.
L'innovation et I'amélioration continve tu encourageras
kﬁ‘i Chaque idée permettant de mieux servir.nos visiteurs, nos équipes
ou notre environnement mérite d'étre partagee.

@ Nos engagements éthiques et responsables tu respecteras
Intégrité, transparence et respect des regles guident chacune de nos actions.
Des souvenirs magiques et durables tu créeras
Notre mission est de faire réver nos visiteurs tout en construisant un avenir

plus responsable pour les générations futures.

NOTRE PROMESSE

Au Parc Spirou Provence, nous créons de la joie avec responsabilite, nous agissons

avec respect et nous construisons ensemble un parc durable, inclusif et exemplaire.



